
 

अनसुचूी ‘ए’ 

गैर-ब��कंग �वत्ती कंप �नय� के �लए लोकपाल योजना , 2018 : 
 

�ाहक �ारा िशकायत दजर करन ेके िलए आधार: 

 
ग्रा �शकायत कैसे दजर कर सकता है? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

लोकपाल �नणर् कैसे लेता है?  
• लोकपाल मंच पर कायर् वाह संिक् �कृित क� ह�  
• सुलह के माध्य से िनपटान करन ेका �य� �कया जाता ह ै य�द सुलह ना �आ, तो लोकपाल परुस्का/ आदेश जारी 

कर सकता ह ै 
 

क्य लोकपाल के �नणर् से असंतषु् ग्रा अपील कर सकता है?  

हा,ँ य�द लोकपाल का िनणर्य अपी-योग्य हो त  अपील �ािधकारी: उप-गवनर् , भारतीय �रज़वर्  ब� 

 
 

 

 
नोट:  
• यह एक वैकिल्प िववाद समाधान तं� ह ै 
• �ाहक, �कसी भी स्तर प, समाधान के िलए �कसी अन्य न्यायाल/ मंच / �ािधकरण से संपकर ् करने के िलए

स्वतं� ह।  
एनबीएफसी लोकपाल के कायार्ल का पता 

• ब्या अथवा जमारािश का भुगतान ना �कया गया हो या भुगतान म� दरेी   
• चेक �स्तु न �कया गया हो या �स्तुित म�दरेी   
• स्वीकृ  ऋण क� रािश, िनयम एवं शत�, ब्या के वा�षर्  दर, आ�द से अवगत ना कराया गया हो।  
• करार म� बदलाव अथवा शुल्क क� वसूली के बारे म� सचूना नह� दी गई हो   
• अनुबंध / ऋण करार म� पारद�शर्त सुिनि�त करन ेम� िवफलता  
• �ितभूितय� / दस्तावेज के िवमोचन करने म� िवफलता / दरेी  
• अनुबंध / ऋण करार म� काननूी �प से लागू करने योग् अंत�नर्िह पुनभुर्गता �दान करन ेम� िवफलता  
• गैर-ब�� कंग िव�ीय कंपनी (एनबीएफसी) �ारा आरबीआई के िनद�श� का पालन नह� �कया गया हो  
• उिचत �वहार संिहता का पालन ना �कया गया हो।  

संबिंधत एनबीएफसी 
म� िलिखत अिभवेदन 
 
 
 
 
 

एनबीएफसी जवाब 
नह� देती ह ैया 
िशकायतकतार 
एनबीएफसी ke जवाब 
से संतु� नह� ह ै  
 
 

एनबीएफसी लोकपाल 
के साथ िशकायत दजर 
कर� (एनबीएफसी से 
उ�र �ा� होन ेके एक 
साल बाद) 

एक महीने क� 
अविध गज़ुरन ेके 
बाद 

य�द �ाहक न े
�कसी भी मंच से 
आ�ह नह� �कया 

ह ै
 

 



C/o. भारतीय �रज़वर ब�क 

संसद मागर, 
नई �दल्ल -110001 

एसट�डी कोड: 011 

दरूभाष: 23724856 

फैक्: 23725218-19 

योजना के बारे म� अ�धक जानकार� भारतीय �रज़वर ब�क क� वेबसाइट www.rbi.org.in पर उपलब् है 
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